送 修 确 认 单
客户资料：

公司名称：                                                      联系人：
                    
电话：                                邮箱(重要)：                                            
地址：                                                                   邮编：              
最终用户全称 ：                                                                                                                                                           

（请 正 楷 填 写 以 便 仪 器 受 理 和 寄 还 时 信 息 准 确）
产品资料：

仪器型号：

                               仪器序列号：


                  
服务种类：   维修和校准 □    

合同 □          保修 □   
随机附件：机箱 □    电源           □    数据线 □    目标罩        个 □    保护盖 □ 
零校正盒校 □    校正白板                   其它                                  
故障及要求描述：

                                                                 
送修流程：
1. 填写完整后打印，并于左下角签字盖章后，随仪器一起寄至我司(请勿寄送电池),仪器运费由寄送公司负担；

2. 待收到后，检修工作需按先后次序依次进行，一般在7个工作日内维修并提供报价（或送日确认函），如需送日本维修约需要8-10周，如有特殊情况将另行联络；
3. 在我司发出《维修报价》后，如客户取消维修则要支付相应的检测费，因为我们工程师要花大量的时间进行故障判断并确定维修方案，在递交《维修报价》时很多维修工作已基本完成。如客户取消维修，由于仪器已经过拆装，KM无法保证仪器的数据和功能等相关性能与送修前一致，并且工程师会根据仪器实际受损情况来判定是否可以装回原有零件。国内服务需支付基本人工检测费用如下：
手提仪器：600.00元 /  台式仪器：1000.00元 (注意：仅接收公司付款方式)
送日维修仪器所收取的基本检测费（其中包含运费），请参考《维修协议》中的约定。
4. 请参考维修流程和网站：http://www.konicaminolta.com.cn/instruments/support/index.html

或通过微信公众号：柯尼卡美能达色彩科技 了解详情；通过回复“维修”，下载《送修确认单》。
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客户须知：
1. 如保修或重修，客户须提供仪器购买单据或上次《维修报价》，以证明仪器仍在保修期内；

2. 客户在收到《维修报价》后回签、确认，须尽快办理汇款手续（汇款只接受转账），并将汇款底单及开票信息回传至我司。 
3. 所维修、更换零件如在正常使用情况下（非人为因素）三个月内损坏，我们将提供免费维修；
4. 我司维修后，所更换下来的已损配件，需作失效报废记录，一般不予返还客户处。

	送修公司：
	                       
	柯尼卡美能达（中国）投资有限公司 SE本部

	客户签章：
	
	接收签章：
	

	日    期：
	
	日    期：
	


柯尼卡美能达（中国）投资有限公司 SE营业本部 维修校准实验室
[image: image1]上海市海阳西路399号前滩时代广场5楼 
   邮编：200126 
电话：021-60571089
传真：021-61001331
广州市天河区体育西路189号城建大厦16B & 16C室 
   邮编：510620 
电话：020-38264220 

                
   HCN161026

